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OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG W RAMACH LABORATORIUM FERTICO SP. Z 0.0.

1. KWESTIE OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej ,,OWSU”) maja zastosowanie w
wypadku ustug Swiadczonych przez Fertico sp. z 0.0. z siedziba w Golianach wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy pod nr KRS 0000102818, REGON: 672412506, NIP: 7971772588 (dalej ,,Fertico™)
w ramach laboratorium Fertico znajdujacego sie pod adresem: ul. Mogielnicka 33, 05-600
Grdjec (dalej ,,Laboratorium™) na rzecz i zlecenie podmiotéw skladajacych takie zlecenie,
niezaleznie od ich formy prawnej (zwanych dalej ,,Klientami”).

1.2. Fertico $wiadezy w ramach Laboratorium ustugi laboratoryjne obejmujace w szezegdlnosci
pobieranie prébek, przeprowadzanie badan i analiz laboratoryjnych oraz podobnych czynnosci,
przedstawianie wynikéw tych badan w formie $wiadectw lub informacji, jak réwniez innych
ustug w zaleznosci od tresci zlecenia Klienta i mozliwosci Laboratorium.

1.3. OWSU podlegajg wszystkie zlecenia przyjete do realizacji przez Fertico w ramach
Laboratorium, uwzgledniajac zlecenia zlozone pisemnie, za pomocg poczty elektroniczne;j,
internetu lub telefonicznie, jak réwniez zlecenia ztozone poprzez dostarczenie do Laboratorium
probek do badan laboratoryjnych, takze w wypadku braku ich potwierdzenia na pi$mie. Zlecenie
traktowane jest jako przyjete do realizacji w Laboratorium, gdy Laboratorium stwierdza to w
jakiejkolwiek formie przekazujac te informacje Klientowi.

1.4. OWSU zastepujg wszelkie wezesnigjsze ustne lub pisemne uzgodnienia migdzy Fertico a
Klientem, w tym oferty cenowe, oraz, w razie rozbieznosci, maja pierwszeristwo w stosunku do
wszystkich sprzecznych z nimi uzgodnien pomigdzy ww. stronami, w tym pisemnych i
dokonanych po ztozeniu zlecenia i przyjeciu go do realizacji przez Fertico, o ile nie zostato to
wyraznie i zgodnie postanowione przez Fertico i Klienta.

1.5. Nie dopuszcza si¢ zadnych zmian i odstepstw od OWSU, jak réwniez ich pomijania, w zakresie
Swiadczenia ustug w ramach Laboratorium, chyba ze zostanie to pisemnie uzgodnione w
wypadku danego zlecenia, pod rygorem niewaznosci, przez Dyrektora Laboratorium lub osoby
uprawnione do reprezentacji Fertico oraz Klienta. Uprawnienie takie nie przystuguje po stronie
Fertico w szczegdlnosci zadnemu kierownikowi lub pracownikowi Laboratorium, ani
podwykonawcy lub wspétpracownikowi.

2. ZL.OZENIE ZLECENIA

2.1. Fertico $wiadczy ustugi w ramach Laboratorium na postawie zlecenia ztozonego przez Klienta,
przyjetego do realizacji przez Fertico. Zlecenie powinno zostaé zlozone przez Klienta poprzez
jego przekazanie poczta, faksem lub elektronicznie na papierze firmowym Klienta lub tez na
wiasciwym formularzu Laboratorium, wg zalaczonego wzoru, w formie papierowej lub
elektronicznej. Zlecenie telefoniczne musi zostaé przez Klienta niezwlocznie potwierdzone w
ww. formie, aby moglo by¢ traktowane jako skutecznie zlozone. Jezeli wraz ze ztozeniem
zlecenia nie zostang dostarczane probki do badaf w ramach zlecanej ushugi, zlecenie bedzie
traktowane jako skutecznie ztozone, gdy Klient dostarczy do Laboratorium probki do badan,
oznaczone przypisanym dla tego zlecenia numerem referencyjnym.



2.2. Szezegbdtowe warunki realizacji danego zlecenia, w tym aspekty komercyjne (dotyczace ceny,
czasu realizacji i terminu dostarczenia sprawozdania z wynikami badan), ktére nie sa okreslone
w OWSU muszg zosta¢ uzgodnione najpdzniej w momencie przyjecia zlecenia do realizacji.

2.3. Zlecenie powinno mie¢ tres¢ czytelng i zrozumialy oraz zawieraé wszystkie niezbedne
informacje, o ktérych mowa we wiasciwym formularzu wg zalaczonego wzoru, takze
wowczas, gdy jest skfadane w innej formie dopuszczalnej w OWSU. W szczegblnosci w
zleceniu Klient powinien okresli¢ zakres badan oraz podaé imie i nazwisko osoby upowaznionej
do reprezentacji Klienta w zakresie dotyczacym zlecenia i do odbioru sprawozdania z wynikami
tych badan oraz adres, na ktéry sprawozdanie takie powinno zosta¢ wyslane. W wypadku
dokonania dodatkowych, ustnych ustalen z Fertico dotyczacych wykonania danego zlecenia
Klient powinien poda¢ je w tresci zlecenia.

2.4. Na prosbe Fertico Klient zobowigzany jest do dostarczenia we wskazanym czasie do
Laboratorium wszelkich informacji i dokumentéw do prawidtowej realizacji zlecenia. W
przeciwnym wypadku Laboratorium nie jest zobligowane do rozpoczecia badan do momentu
otrzymania zlecenia o takiej tresci.

2.5. Klient wyraza zgodg na zmiane ustalonych zasad pobierania prébek do badari na zyczenie osoby
reprezentujgcej Klienta wskazanej przez niego w zleceniu lub w inny sposéb i nie obciazy
Fertico odpowiedzialnoécia, jezeli taka zmiana bedzie miata wpltyw na poprawnos¢ realizacji
zlecenia.

2.6. W zleceniu Klient powinien podaé m. in. zamierzony cel wykorzystania badania poprzez
wskazanie, czy obejmuje on:

a) obszar regulowany — co oznacza wykorzystanie do celéw zwiazanych z kontrola urzedowa,
potwierdzenie lub  sprawdzenie speliania wymagan zgodnie =z przepisami
prawa/norma/procedurs itp.,

b) wykorzystanie inne niz obszar regulowany — co oznacza wykorzystanie w innym celu niz
okreslony w pkt a), np. w ramach préb technologicznych, obcigzeniowych, walidacji,
weryfikacji procesu, sprawdzenia spefniania wymagari kontraktowych lub innych.

2.7. Wszelkie oczekiwania ze strony Klienta (zawarte w zleceniu, instrukcji lub innym dokumencie)
odbiegajace od OWSU nie zostang uwzglednione przez Laboratorium, o ile nie zostanie to
uzgodnione na podstawie pkt 1.5. OWSU. Takie uzgodnienia dotyczace wezesniejszych zlecen
(W tym np. w zakresie rabatow) nie bedg automatycznie obowigzywaly w wypadku kolejnych
zlecen, dla ktorych wymagane sa odrebne uzgodnienia.

2.8. Na podstawie kazdego zlecenia przyjetego do realizacji przez Fertico dochodzi do zawarcia
odrebnej umowy miedzy Fertico a Klientem.

2.9. Fertico uprawnione jest do naliczenia dodatkowej optaty z tytutu kosztéw administracyjnych do
kwoty 25 PLN netto w przypadku kazdej zgloszonej przez Klienta prosby o wykonanie
dodatkowej ustugi w ramach realizowanego zlecenia. Zgloszenie takie] prosby o wykonanie
dodatkowej ustugi dla probek przyjetych przez Laboratorium moze wplynaé na zmiang terminu
realizacji catosci zlecenia.

2.10. W ramach zlecenia Klient moze zleci¢ ustuge logistyczna. Kazda ustuga logistyczna
realizowana na rzecz Klienta poza Laboratorium jest dodatkowo w peni ptatna przez Klienta,
chyba ze zlecenie jej wykonania zostalo anulowane lub zmienione przez niego przed
rozpoczeciem jej realizacji, w tym przynajmniej 24h przed terminem odbioru probek od Klienta
i 48h przed terminem poboru prébek u Klienta lub w uzgodnionym miejscu.

3. CENYIPLATNOSCI

3.1. Jezeli dla danego zlecenia Strony nie uzgodnity inaczej za realizacje ustugi obowiazuja ceny
firmowe Laboratorium; ceny te nie uwzgledniaja ceny opakowania, za ktére moze zostaé
doliczona dodatkowa cena. Wszelkie dodatkowe koszty i naklady poniesione przez
Laboratorium w zwigzku ze zleceniem sg pokrywane przez Klienta.



3.2.

3.3,

3.4.
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3.6.

< B

3.8.

3.9.

3.10.

Ceny i inne oplaty nie uwzgledniaja podatku VAT i oparte sg na cenniku obowiazujacym w
Laboratorium w dniu przekazania oferty Klientowi, wzglednie w dniu zlozenia zlecenia przez
Klienta, jesli taka oferta nie zostata Klientowi przekazana. Wysokosé podatkéw jest zgodna ze
stawka obowiazujacg w dniu powstania obowigzku podatkowego.

Termin zaptaty ceny za dana ustuge wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze
Dyrektor Laboratorium lub osoby reprezentujace Fertico wyrazg zgode na diuzszy termin.
Wszelkie zastrzezenia dotyczace faktury musza wplyngé w terminie do 30 dni od daty
wystawienia faktury. Zadne kwestie dotyczace wyniku analiz nie moga by¢ powodem do
opozniefi platnosci. W wypadku braku zaplaty w terminie nalezne sg Fertico odsetki ustawowe
za opoznienie lub, o ile znajduja zastosowanie w danym wypadku, odsetki za opdznienie w
zaplacie w transakcjach handlowych w obowiazujacej stawce.

Fertico ma prawo uwzglednié¢ w fakturze dodatkowo oplate administracyjna do kwoty 15 PLN
netto z tytutu refakturowania.

Klient sktadajac zlecenie dokonuje wyboru sposobu platnosci za fakturg wystawiong z tytutu
realizacji tego zlecenia pomigdzy przelewem bankowym, a platnoscia gotdwka/karta platnicza.
Kazda inna forma platno$ci musi by¢ wezesniej uzgodniona z Dyrektorem Laboratorium.

W wypadku ptatnosci przelewem nastepuje ona na rachunek Fertico w Banku Handlowym w
Warszawie S.A. nr 92 1030 1508 0000 0008 0174 9003, o ile na fakturze nie zostanie wskazany
inny nr rachunku, a za termin dokonania platnosci uznaje si¢ dzien wplywu srodkéw na
rachunek bankowy Fertico.

Fertico jest uprawnione do wezeéniejszego zazgdania od Klienta platnosci zaliczki do 100%
wartodci zlecenia jako warunku rozpoczgcia realizacii ustug w ramach tego zlecenia.

Fertico zastrzega sobie mozliwo$é podwyzszenia ceny w stosunku do obowigzujacego cennika
w wypadku, gdy wystapia okolicznosci dotyczace przedmiotu zlecenia, ktére nie byty znane w
chwili przyjecia go do realizacji, a ktére Wwiaza sie ze zwigkszeniem naktadéw na te realizacje
w stosunku do zazwyczaj wystepujacych w takim wypadku.

W szczegdlnosci w razie stwierdzenia watpliwosci co do wyptacalnosci Klienta lub
wystgpienia po jego stronie opdznien lub zaleglosci w zakresie platnosci z tytulu
wezesnigjszych zlecef, Fertico moze uzaleznié realizacje zlecenia od wczesniejszego
uregulowania catosci zalegtosci lub ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia.

W razie odwotania zlecenia przez Klienta po przyjeciu go do realizacji przez
Laboratorium Fertico nalezy si¢ zaplata ceny z tytutu tego zlecenia w peinej wysokosci, przy
¢zym moze ona zosta¢ obnizona o kwote nieponiesionych przez Fertico w zwigzku z tym
kosztow realizacji tego zlecenia.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ZA DOSTARCZENIE PROBEK LUB INNYCH
MATERIALOW

4.1.

4.2,

W wypadku, gdy w celu realizacji zlecenia niezbedne jest dostarczenie przez Klienta probek
lub innych materiatow, Klient ponosi koszt i ryzyko ich dostarczenia do Laboratorium, chyba
ze zlecit ich odbior w okreslonym miejscu przez Laboratorium jako ustuge logistyczng,
dodatkowo platng, a Laboratorium przyjeto te ustuge do realizacji; w takim wypadku Klient
jest zobowigzany zapewni¢ Laboratorium mozliwoéé odbioru probki lub innego materiatu w
uzgodnionym przez Strony miejscu i czasie oraz bezpieczne i odpowiednie warunki pracy w
celu pobrania prébek i innych materiatéw.

Klient zapewnia, ze jako$¢ probek lub innych materiatéw umozliwi przeprowadzenie analiz i
sporzadzenie raportéw zgodnie ze zleceniem lub produkcje zamdéwionych produktow.
Laboratorium jest uprawnione do sprawdzenia probek lub materiatéw w celu stwierdzenia ich
Jakosci przed ich zbadaniem, sporzadzeniem raportéw lub zastosowaniem ich w produkcji.
Klient ponosi koszt takiego sprawdzenia w przypadku, gdy prébki lub materialy nie spetniaja
ww. wymagan. Jezeli wynik takiego sprawdzenia wskazuje, iz przeprowadzenie analizy lub



produkeja sa niewykonalne lub wykonalne sg jedynie w trudniejszych warunkach niz wynika
to z zalozenia,- na przyktad ze wzgledu na to, ze probki lub materiaty zostaty zanieczyszczone
obcymi materiatami lub substancjami niedeklarowanymi przez Klienta lub sg niskiej jakosci,
Laboratorium ma prawo wstrzymaé realizacje zlecenia lub odstgpi¢ od jego realizacji
obciazajac Klienta kosztami poniesionymi przez Laboratorium w zwigzku z tym zleceniem.

4.3. Klient musi zapewnié i zagwarantowaé, ze zadna z probek lub zaden z materiatéw nie sa
materialem niebezpiecznym i nie stanowia zagrozenia podczas transportu oraz w Laboratorium
dla znajdujacych si¢ w nim urzadzen, personelu Laboratorium lub innych oséb. Klient jest
odpowiedzialny za znajomos$¢ przepiséw dotyczacych niebezpiecznych odpadéw w zakresie
informacji, ich transportu i usuwania oraz za informowanie personelu Laboratorium lub jego
przedstawicieli na temat zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa, uwzgledniajac wiadome mu
lub spodziewane wystepowanie toksyn badZ innych zanieczyszczen, ktére moga by¢ obecne w
probee, a takze poziom zanieczyszczenia prébek jak i ryzyko dla Laboratorium, Jjego urzadzen,
personelu i innych 0séb zwigzane z takim zanieczyszczeniem. Klient bedzie odpowiedzialny
za pokrycie wszystkich kosztow zniszczen, strat i urazéw po stronie Laboratorium, jego
personelu lub innych 0séb zaréwno w trakcie poboru prébek, transportu jak i w siedzibie
Laboratorium spowodowanych przez prébke lub materiat Klienta, albo tez warunki jej poboru.
Klient pokryje wszystkie koszty zwigzane z niezbednym usunigciem niebezpiecznych
odpadéw pochodzacych z jego prébki lub materiatu niezaleznie, czy byly one okreslone jako
niebezpieczne czy nie. Na zyczenie Laboratorium Klient musi dostarczy¢ dokfadny sklad
probek.

4.4. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za sposb pobrania probek przez Klienta, jakosé i
reprezentatywnos¢ probek pobranych i dostarczonych przez Klienta. Klient Zapewnia, ze
dostarczona przez niego probka jest reprezentatywna w celu przeprowadzenia badania w
ramach danego zlecenia, w tym w wypadku badania materiatu — dla danej partii materiahu.

5. PRAWO WEASNOSCI DOTYCZACE MATERIALU DO BADAN
I PRZECHOWYWANIE PROBEK

S.1. Wszystkie probki i materiaty Klienta przechodzg na wlasnosci Fertico w zakresie niezbednym
do realizacji zlecenia w momencie przekazania ich Laboratorium.

3.2. Laboratorium moze usuna¢ lub zniszczyé probki i materialy przekazane mu w zwiazku ze
zleceniem natychmiast po zakoficzeniu analiz wykonanych w ramach realizacji zlecenia, chyba
ze Laboratorium uzgodnito z Klientem pisemnie inne zasady postepowania z probka lub
materialem w takim wypadku. Dotyczy to takze przypadku zaniechania realizacji zlecenia
przez Laboratorium z jakiejkolwiek przyczyny, po poinformowaniu Klienta o takiej
mozliwosei i uplywie co najmniej miesiaca od dorgezenia mu takiej informacji, o ile przed
uptywem tego terminu Klient nie zazada ich zwrotu. Laboratorium ma réwniez prawo usunaé
lub zniszezy¢ probki i materiaty po uptywie wyznaczonego czasu bez powiadamiania Klienta
1 na jego koszt z uwzglednieniem przepisow dotyczacych np. usuwania odpadéw
niebezpiecznych. Jezeli Klient zada zwrotu niezuzytego materiatu badawczego, Laboratorium
zwrdci go Klientowi na jego koszt i na jego odpowiedzialnosé.

6. TERMIN REALIZACJIZLECENIA, SPOSOB JEGO WYKONANIA I DATA
DOSTARCZENIA SPRAWOZDANIA Z WYNIKAMI BADAN

6.1. Termin realizacji zlecenia i data dostarczenia Klientowi sprawozdania z wynikami badah w
ramach tego zlecenia sg szacunkowe i nie sg scisle wigzace dla Laboratorium. Jednakze
Laboratorium powinno dolozyé wszelkich staran w celu przestrzegania podanych terminéw.
W szczegdlnosci w wypadku wystapienia komplikacji dotyczacych analiz mogg nastapi¢
zwigzane z tym opdzniania w przekazaniu sprawozdania z wynikami badan w stosunku do



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7

6.8.

podanego terminu. Laboratorium zastrzega mozliwoéé wystgpienia opdznienia np. w ww.
wypadku, poinformuje jednak wowczas Klienta o niemoznoéci dotrzymania podanego terminu.
Laboratorium zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany podanej metodyki wykonania badah na
metodyke rownowazng w wypadku, gdy Klient nie okreslit w zleceniu jednoznacznie takiej
metodyki.

Na zyczenie Klienta Laboratorium udziela informacji dotyczacych zasad pobierania i
transportu probek i materiatéw w celu poddania ich badaniu, w oparciu o obowiazujace prawo,
dokumenty normalizacyjne i instrukcje wewnetrzne.

Laboratorium zastrzega sobie mozliwos¢ poinformowania Klienta, w sprawozdaniu z
wynikami badan lub w innej formie, o stwierdzeniu w wypadku danej probki lub materiatu
cech lub obecnosci sktadnikéw czy substancji na poziomie $wiadczacym o przekroczeniu
parametru bezpieczefistwa zgodnie z wilasciwymi regulacjami, nawet gdy zlecenie nie
obejmuje tej kwestii. Klient po otrzymaniu takiej informacji powinien samodzielnie,
niezwlocznie przeprowadzi¢ analize ryzyka zwiazanego z powyzszym w celu ewentualnego
podjecia odpowiednich dziatan. Niezaleznie od tego Laboratorium moze poinformowa¢ o
powyzszym wiasciwe organy lub podmioty, jezeli taki obowiazek spoczywa na nim zgodnie z
prawem.

Laboratorium zastrzega, ze wynik badania pojedynczej probki nie zawsze moze zostaé
wykorzystany do oceny zgodnosci w obszarach regulowanych prawnie.

Laboratorium moze umozliwi¢ Klientom lub upowaznionym przez nich osobom
uczestniczenie w badaniach, o ile nie narusza to zasad zachowania poufnosci w zakresie
dotyczgcym innych klientow. Jezeli Klient wyraza wole uczestniczenia osobiscie Iub przez
upowazniong osobe w badaniu, zobowigzany jest poinformowaé o tym Laboratorium w
momencie skladania zaméwienia. W wypadku zamiaru uczestniczenia w badaniu przez
upowazniong osobg Klient powinien wskazaé w zaméwieniu jej imie i nazwisko.
Sprawozdanie z wynikami badan przesytane jest poczta elektroniczng lub listownie, badz w
inny elektroniczny sposob do osoby wskazanej przez Klienta w zleceniu na podany tam adres,
niezwlocznie po zakonczeniu analiz.

Sprawozdanie z wynikami badan zostaje sporzadzone z odniesieniem wylacznie do probki lub
materiatu, ktdre byly przedmiotem tych badan, jak réwniez do danych, okolicznogei i wynikow
stwierdzonych w ramach realizacji zlecenia obejmujacej te badania.

ZASTRZEZENIE WEASNOSCI I INNYCH PRAW

g

7.2.

Wyniki analiz, produkty, oprogramowanie itp. przekazane Klientowi w ramach realizacji
zlecenia przez Laboratorium pozostajg wiasnoscia Fertico. Do momentu uregulowania
wszystkich naleznosci przez Klienta wobec Fertico Klient nie ma prawa ich wykorzystywaé,
chyba ze w danym wypadku Strony dokonaja innych uzgodnien na pismie. Ponadto, takze w
wypadku, gdy Laboratorium przyjeto zlecenie do realizacji i rozpoczelo te realizacje,
Laboratorium ma prawo przerwaé ten proces w kazdej chwili, jezeli Klient opoznia si¢ z zaptata
naleznosci na rzecz Fertico wynikajacych z danego lub innych zlecen.

Takze po uiszczeniu pelnej zaptaty przez Klienta Fertico ma nadal prawo przechowywagé,
uzywaé, w szczegblnosci w ramach dalszych badan i analiz oraz opracowan np. naukowych,
jak tez publikowa¢ wszystkie wyniki analiz w formie anonimowej, nieujawniajacej tozsamosci
Klienta ani innych danych pozwalajacych na ustalenie tej tozsamosci.

WARUNKI GWARANCJI I ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1.

Realizacja zlecen odbywa si¢ w warunkach dostgpnych Laboratorium zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy i mozliwo$ciami technologicznymi, ktére Laboratorium posiada, oraz zgodnie
z metodami ogélnie stosowanymi przez Laboratorium. Przyjecie zlecenia do realizacji nie



8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

oznacza zobowigzania Fertico do osiagnigcia okreslonego rezultatu. Wyniki badan moga byé
obarczone pewnym stopniem niedoktadnosci, przyjetym w tego typu badaniach. Analizy,
interpretacja, ocena, konsultacja i wnioski sa przeprowadzane i przygotowywane fachowo, z
nalezyta starannoscia i na odpowiednim poziomie.

Kazde sprawozdanie obejmujace wyniki badan (raport analityczny) odnosi si¢ wylacznie do
probki lub materiatu analizowanego przez Laboratorium. Jezeli Laboratorium nie otrzymato
we wlasciwym czasie upowaznienia i zaplaty za okre$lenie planu poboru prébek
(uwzgledniajacego, jakie probki z jakich surowcow i produktéw oraz z jaka czestotliwoscia
powinny by¢ analizowane) oraz okreslenia zakresu precyzji danej analizy lub jezeli Klient nie
spetnit wymagan Laboratorium, Laboratorium nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli plan
poboru prébek lub zakres analiz okaze sig niewystarczajacy i/lub nieodpowiedni.

Klient jest odpowiedzialny za wihasciwe dostarczenie prébek do Laboratorium w celu
wykonania analiz lub materiatéw do produkeji. Jezeli nie zostanie to pisemnie uzgodnione
inaczej, Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub zniszczenie
probek w czasie transportu. We wszystkich przypadkach Klient odpowiedzialny jest za
zabezpieczenie, odpowiednie zapakowanie, oznakowanie i ubezpieczenie probek na czas ich
transportu do momentu dostarczenia ich do siedziby Laboratorium. W kazdym wypadku
transportu probek, w tym za posrednictwem podmiotu trzeciego, Klient jest zobowigzany do
uwzglednienia wytycznych w tym zakresie udzielonych mu przez Laboratorium i dotozy
wszelkich staran w postepowaniu z prébkami i ich przechowywaniu, jednak Laboratorium nie
jest odpowiedzialne za wynikle straty lub zniszczenia probek po ich otrzymaniu, za wyjatkiem
wypadku, gdy nastgpito to z winy umyslnej osoby, za ktorg ponosi odpowiedzialno$é w tym
zakresie,

Klient gwarantuje i oswiadcza Laboratorium, ze wszystkie probki przestane do Laboratorium
znajduja si¢ w bezpiecznym i stabilnym stanie oraz zobowigzuje si¢ do rekompensaty na rzecz
Laboratorium w przypadku poniesionych strat, urazéw, zobowigzan i kosztéw, ktdre poniesie
Laboratorium, jego personel lub inne osoby z powodu prébki znajdujacej si¢ w niestabilnym
lub niebezpiecznym stanie i nieopatrzonej informacja od Klienta o jakimkolwiek problemie
dotyczacym danej probki. Klient musi zawsze pisemnie oraz poczta elektroniczng na adres:
laboratorium@fertico.com.pl powiadomié Laboratorium przed wysytka niebezpiecznych
probek lub prébek obarczonych ryzykiem i zaopatrzy¢ opakowanie w odpowiednia etykiete,
Jak réwniez uzyskaé zgod¢ Laboratorium na ich odbiér przed dokonaniem wysylki.

Jezeli inaczej nie zostanie uzgodnione przez obie strony na piSmie, umowa zawarta na
podstawie zlecenia dotyczy wylacznie relacji Klienta z Fertico. Zadna osoba trzecia nie moze
by¢ bez pisemnej zgody Fertico beneficjentem z tytulu zlecenia. W razie wystapienia z
roszczeniami wobec Fertico przez osobe trzecia w jakikolwiek sposob powigzang z Klientem
w zakresie dotyczacym zlecenia Klient zobowiagzany jest przejagé odpowiedzialnoéé za
zaspokojenie takiego roszczenia.

W ramach realizacji zlecenia Fertico jest uprawnione do podzlecania wykonania okreslonych
czynno$ci innym podmiotom, za ktérych dziatania ponosi odpowiedzialnos¢ na tej same;
zasadzie, jak za wilasne.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

9.1,

Wylaczajac sytuacje, gdy dane ograniczenia sg sprzeczne z prawem: (a) Fertico bedzie
odpowiedzialne jedynie za stwierdzone bezposrednie szkody spowodowane przez zamierzone,
niewlasciwe dziatanie zwiazane z realizacjg zlecenia i tylko wéwczas, jezeli Laboratorium
otrzymato pisemne zawiadomienie o zaistnialej sytuacji nie pézniej niz 14 dni od daty
otrzymania sprawozdania z wynikami badan przez Klienta (chyba ze inny termin okresla prawo
I nie moze zosta¢ zmieniony); (b) we wszystkich przypadkach odpowiedzialnosé¢ Fertico w
zakresie objetym skargg lub kilkoma powiazanymi ze sobg reklamacjami bedzie ograniczona
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wylgeznie do bezposredniej szkody spowodowanej przez zamierzone, niewlasciwe dziatanie
ze strony Fertico w zwigzku z realizacjg danego zlecenia oraz do 10-krotnoci kwoty, jaka
Fertico otrzymato od Klienta w zwigzku z realizacja tego zlecenia, przy czym z ograniczeniem
do kwoty 25.000 PLN.

9.2. Fertico nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody obejmujace utrate zysku, dobrego imienia,
mozliwosci biznesowych itp. oraz szkody powstate z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
0s0b trzecich.

9.3. Klient ponosi pelna odpowiedzialnosé z tytutu szkody spowodowane] niebezpiecznymi lub
szkodliwymi wiasciwosciami dostarczonych przez siebie lub pobranych u niego prébek lub
materiatow, o ile nie powiadomit Laboratorium o takich wiasciwosciach i potencjalnym ryzyku
z tym zwigzanym najpdzniej w chwili dostarczenia probki lub materiatu albo ich pobrania lub
odbioru.

9.4. Przyjecie zlecenia do realizacji przez Laboratorium Jjest warunkiem mozliwosci otrzymania
przez Fertico odszkodowania od Klienta za powstate szkody, straty, urazy 1 koszty poniesione
przez Fertico w wyniku udziatu Klienta lub podmiotéw z nim zwiazanych, wzglednie
wspdlpracujacych, w realizacji tego zlecenia, przy czym Fertico moze okreslié zasady pokrycia
tych szkdd przez Klienta.

SKLADANIE SKARG

Klient ma prawo do ztozenia skargi na pismie, wystanej listem poleconym lub pocztg elektroniczna
na adres laboratorium@fertico.com.pl, w terminie 14 dni od daty otrzymania sprawozdania z
wynikami badan (raportu analitycznego), w ramach ktérej moze zglosi¢ wszelkie zastrzezenia
dotyczace realizacji zlecenia. W razie braku zlozenia skargi w tym terminie uwaza sie, ze Klient
przyjat realizacje zlecenia bez zastrzezen uznajge, ze jest ona pozbawiona wad. Laboratorium
przyjmie i rozpatrzy tez skarge ztozona w ww. terminie przez osobg trzecig na tych samych zasadach
co skargi Klientéw. Klient pokrywa koszty powtornych analiz, chyba ze wyniki powtérnej analizy
roznig si¢ od pierwotnie uzyskanych wynikéw. Ponadto powtdrna analiza jest mozliwa, jezeli w
momencie zakwestionowania wynikéw przez Klienta Laboratorium posiada wystarczajgcg iloéé
pierwotnej probki. W innym przypadku Klient musi ponies¢ koszty ponownego poboru prébek,
transportu i wykonywania powtérnych analiz.

ZDARZENIA LOSOWE

Fertico nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienia, bledy, zniszczenia lub inne problemy
spowodowane przez zdarzenia losowe, trudne do przewidzenia i znajdujace sie poza kontrolg
Laboratorium lub ktore sg wynikiem wprowadzenia przepiséw prawa.

POUFNOSC I POSTEPOWANIE Z DANYMI KLIENTA

12.1. Fertico uprawnione jest do przechowywania i wykorzystywania w celach zwigzanych z
realizacjg zlecenia osobistych lub handlowych danych otrzymanych od Klienta, niezaleznie od
tego, czy te dane pochodza bezposrednio od Klienta czy od 0séb trzecich i bedzie przestrzegato
zasady poufnosci zgodnie z prawem. W wypadkach prawem wymaganych, w szczegdlnosci w
zakresie koniecznoéci uzyskania odpowiedniej zgody na pozyskanie, przechowywanie i
przetwarzanie takich danych, zastosowanie znajda wlasciwe przepisy.

12.2. Fertico bedzie przestrzegato zasady poufnosci odnoénie do wszystkich wynikéw
analitycznych i raportéw bedacych w posiadaniu Laboratorium (opisane w punkcie 7.2) i ma
prawo do wykorzystania ich w celu ich prezentacji, w tym w celu osiagniecia korzysci lub
otrzymania zaplaty za wykonane ustugi.
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12.3. Wyniki analiz sa przygotowywane i przekazywane jedynie na potrzeby Klienta i nie
powinny by¢ ujawnione w zadnym wypadku osobom trzecim bez wezesniejsze] pisemnej
zgody Fertico. Ponadto Klient jest zobowiazany do zachowywania tajemnicy dotyczacej ustug
swiadczonych przez Laboratorium, warunkéw ich $wiadczenia oraz ich wynikow, skladu
produktéw i oprogramowania przekazywanego przez Laboratorium, jak réwniez innych
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa Fertico, ktére uzyskat w zwiazku z
realizacjg jego zlecenia przez Fertico. Wyniki analiz nie mogg by¢ upublicznione bez
wezesniejszej pisemnej zgody Fertico. Nawet w przypadku wydania przez Fertico takiej
pisemnej zgody Klient jest odpowiedzialny za konsekwencje wynikte z takiego ujawnienia
wynikoéw osobom trzecim,

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

13.1. W zakresie odpowiedzialnoéci Fertico z tytutu $wiadczonych ustug obowiazuja jedynie
obowiazki i gwarancje okreslone w OWSU i bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

13.2. OWSU moga ulec modyfikacji dokonanej przez Fertico w formie pisemnej, w takim
wypadku zlecenia bgdg realizowane na podstawie aktualnej wersji OWSU obowigzujacej w
momencie przyjecia zlecenia do realizacji.

13.3. W przypadku odstapienia od zastosowania jakiegos postanowienia OWSU,
ograniczenia jego zastosowania lub uznania go za niedozwolone, niewazne lub niewykonalne,
wszystkie pozostale postanowienia OWSU nadal obowiazuja w mozliwie najszerszym
zakresie. W takim wypadku Strony zobowigzujg sie do zastgpienia takiego postanowienia
uzgodnieniem o tresci mozliwie jak najbardziej do niego zblizone;.

13.4. Brak korzystania z praw okre§lonych w OWSU przez Fertico lub Klienta nie powoduje
odstgpienia od ich stosowania czy tez ich uniewaznienia.

PRAWO WEASCIWE/JURYSDYKCJA

Do OWSU stosuje sig prawo polskie. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw w sprawach, do
ktérych zastosowanie znajduja OWSU, jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Fertico.

OBOWIAZYWANIE

Niniejsze OWSU obowiazujg od dnia 1.12. 2019 r. i znajduja zastosowanie do zlecen zlozonych od
tej daty.
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