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Zasady ogdlne Swiadczenia ustug przez Instytut Agronomiczny Fertico

1. W cenie badan nie zostal uwzgledniony koszt dojazdu oraz poboru probek.
2. Na formularzu zlecenia prosimy o podanie zamierzonego celu wykorzystania badania
wedlug zasady:

Obszar regulowany — wykorzystanie do celéw urzedowej kontroli , spelnienie
wymagan prawnych zgodnie z przepisami/norma/procedura
lub wykorzystanie inne niz obszar regulowany do celéw urzedowej kontroli z

uszezegolowieniem informacji istotnej dla zapewnienia poprawnosci procesu
badawczego *

*Wykorzystanie inne niz obszar regulowany moze oznaczaé, proby technologiczne,
obcigzeniowe, walidacje, weryfikacje procesu, wymagania kontraktowe lub inne.

3. Laboratorium zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany podanej metodyki na metodyke
rownowazng (w przypadku kiedy zleceniodawca nie okreslit jednoznacznie metodyki
badan)

4. Laboratorium zastrzega sobie mozliwo$¢ poinformowania Zleceniodawcy, ze w
przypadku stwierdzenia w badanej probce obecnosci lub przekroczenia parametru
bezpieczenistwa, ktore nie jest uregulowane wprost w obowigzujacym prawie,
pomimo, ze na sprawozdaniu z badania parametr ten moze nie by¢ kwestionowany.
Zleceniodawca po otrzymaniu takiej informacji powinien przeprowadzi¢ analize
ryzyka i podjaé lub nie odpowiednie dzialania.

5. Badanie pojedynczej probki nie zawsze moze by¢ wykorzystane do oceny zgodnosci
w obszarach regulowanych prawnie.

6. W przypadku pobierania probek przez klienta, ktére dostarczane sa do laboratorium
osobiscie, kurierem lub odbierane przez Pracownika Laboratorium prosimy o podanie
metody, planu lub procedury pobierania probek. W przypadku nie podania tych
informacji na sprawozdaniu moze zosta¢ umieszczony dodatkowy komentarz ,.Nie
udostepniono danych dotyczacych metody pobierania probki przez klienta™.

7. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob pobrania probek.

8. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ i reprezentatywno$é probek
pobranych i dostarczonych przez Klienta.

9. Zleceniodawca zapewnia, ze dostarczona proba jest reprezentatywna dla badanej partii
materiatu.

10. Termon realizacji badan jest dostepny w ofertach. Informujemy o sporadycznie

wystepujgcych komplikacjach analiz oraz o wynikajacych w zwigzku z tym opdznien
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W przekazaniu wynikow analiz. Laboratorium IAF zastrzega sobie prawo do zwloki i

f

zobowigzuje si¢ do poinformowania Klienta o zaistnialej sytuacji.

11. Laboratorium umozliwia uczestnictwo w badaniach o ile nie narusza to zasad
zachowania poufnosci klientow. Jesli klient chce uczestniczyé w procesie badania
zobowigzany jest o poinformowaniu o tym laboratorium w momencie skladania
zamoOwienia.

12. Zleceniodawca ma prawo do zlozenia skargi do 14 dni od daty otrzymania
sprawozdania w formie pisemne;j.

13. Zleceniodawca ma prawo do zlozenia skargi/reklamacji w formie pisemnej droga
pocztowa lub drogg elektroniczng na adres w terminie 14 dni od otrzymania raportu

analitycznego.
14. Na zyczenie klienta laboratorium udziela informacji dotyczacych zasad pobierania i

transportu prébek w oparciu o istniejace prawo, dokumenty normalizacyjne i
instrukcje wewnetrzne.

15. Zasady ptatnosci:
Podane kwoty na ofertach sg kwotami netto do ktorych nalezy doliczyé podatek VAT
23%.
Zlecenia do realizacji przyjmowane sa po oplaceniu wystawionego paragonu lub
wystawionej faktury przez Laboratorium.
Platnos¢ na konto Laboratorium Fertico Sp. Z 0.0. na podstawie wystawionej oferty
oraz faktury:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16
00-923 Warszawa
92 1030 1508 0000 0008 0174 9003
16. Podstawg do realizacji ustug jest zlecenie Klienta szczegélowo okreslajace zakres

badan w przedstawionej ofercie lub wybranych w formularzu zlecenia na ww.
warunkach.

17. W zleceniu nalezy poda¢ nazwisko osoby i adres, pod ktory nalezy przekaza¢ wyniki.
W przypadku dodatkowych ustnych ustalen dotyczacych wykonania danego zlecenia
konieczne jest podanie ich tresci na formularzu zlecenia.

18. Klient wyraza zgode¢ na zmiane ustalonych zasad pobierania probek na zyczenie osoby
reprezentujgcej Klienta, obecnej przy obieraniu probek i nie obcigza Laboratorium
odpowiedzialnoscig, o ile ta zmiana bedzie miata wplyw na poprawnosé realizacji
zalozonego celu badania.
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